Clausulas Gerais do Contrato de Emisséo e Utilizagao
de Cartdo de Crédito BECKER, firmado entre BECKER
FINANCEIRA S.A - CFl, ELO Servigos S.A e o
CLIENTE, devidamente vinculado.

O presente contrato contempla condigbes gerais de relacionamento, fornecidas pelo preenchimento
do Termo de Solicitagdo, aceife do presente e utilizagdo dos demais produtos e servigos, ficando
expressamente acordado como vontade das partes que, sem prejuizo de prévio conhecimento do presente
termo, em ocorrendo eventual discordancia de tudo que esta estipulado, devera o CLIENTE ndo proceder
com o DESBLOQUEIQ do cartdo futuramente recebido pelo aplicativo da EMISSORA, bem como, néo utilizar
a senha pessoal e intransferivel do cartao recebida por mensagem (SMS) em seu telefone para compras nos
estabelecimentos correspondentes, consistindo tais omissdes como forma tacita de desisténcia e revogagéo
da concordéancia ora manifestada. Efetuando o desbloqueio do cartao futuramente recebido, estard o
CLIENTE dando integral concordancia com os termos constantes do presente contrato, exceto
quando o CLIENTE tiver procedido com a utilizagdo do cartao virtual temporario, procedimento pelo
qual estara, igualmente, demonstrando ciéncia e confirmagao quanto aos presentes termos.

DEFINIGOES
1. Para perfeito entendimento e interpretagac deste contrato, séo adotadas as seguintes definigoes:

1.1. EMISSORA: ¢é a instituigdo BECKER FINANCEIRA S.A - Crédito, Financiamento e Investimento,
com sede a Estrada BR-392, s/n° Prédio 3, Sala 02, Linha Marreca, na cidade de Cerro Largo,
Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o n° 20.443.996/0001-17. A EMISSORA seré
diretamente responsavel pela emissdo do CARTAQ, pela gestdo dos sistemas de cartdo de
crédito, pelo gerenciamento das contas em nome do CLIENTE, pelas OPERAGOES,
relacionamento com ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, como também o relacionamento com
0 CLIENTE e as OPERAGOES DE FINANCIAMENTO que venham a ser contratadas por este;

1.2. CLIENTE: é a pessoa fisica ou juridica em nome de quem é emitido o CARTAO, sendo que o
CLIENTE TITULAR sera o responsavel principal pela CONTA DE PAGAMENTO, onde sao
langados os débitos e créditos relativos a concesséo e utilizagdo do CARTAO, e o CLIENTE
ADICIONAL sera a pessoa indicada pelo CLIENTE TITULAR para possuir o CARTAQ
ADICIONAL, e que se constitui solidariamente responsavel a todas as clausulas deste contrato e
despesas da CONTA, na forma que faculta o art. 275 do Codigo Civil Brasileiro;

1.3. BANDEIRA: empresa que cede a EMISSORA o direito de usar suas marcas (por exemplo,
“ELO’) e sua respectiva rede de ESTABELECIMENTOS credenciada para a aceitagdo dos
CARTOES como meio de pagamento;

1.4. OPERAGOES: engloba as OPERAGOES DA EMISSORA e as OPERAGOES DE
FINANCIAMENTO;

1.5. OPERAGOES DA EMISSORA: séo as utilizagdes do CART_I\O como meio de pagamento de
bens e servigos que nao impliquem contratagdo de OPERACOES DE FINANCIAMENTO;

1.6. OPERACOES DE FINANCIAMENTO: sdo as utilizagbes do CARTAQ nas operagdes de, 1)
retirada/saque em espécie; 2) parcelado EMISSORA; 3) na opgéo de financiamento do saldo
devedor da FATURA pelo CLIENTE, todas sujeitas a tributagao aplicavel; ou 4) saque parcelado
realizavel em Estabelecimento Correspondente;

1.7. TERMO DE SOLICITAGAO DO CARTAO: instrumento preenchido e assinado pelo TITULAR, em
via fisica ou digital, para ades&o ao CARTAO e incluséo de ADICIONAL,;

1.8. CARTAO: é o cartdo magnético com sistema eletromagnético (chip) de propriedade exclusiva da
EMISSORA, emitido e concedido para uso pessoal e intransferivel do CLIENTE, para facilitar a
realizagdo de OPERAGOES DA EMISSORA e OPERACOES DE FINANCIAMENTO, com nome,
numero, vigéncia, contendo o nome da EMISSCRA, assinatura do CLIENTE e, conforme o
sistema, marca e logomarca "BECKER" ou outra a critério da EMISSORA,
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PARCEIRO: a pessoa juridica com a qual a EMISSORA mantém contrato ou convénio, no
sentido de oferecer, sob condigbes previamente ajustadas, servigos, produtos ou facilidades para
o CLIENTE, adicionais aos servigos oferecidos pela EMISSORA,;

CONTA DE PAGAMENTO: é a conta mantida pela EMISSORA no SISTEMA, do tipo pds-paga,
em nome e sob responsabilidade principal do CLIENTE TITULAR, que contém seus dados
cadastrais e o limite atribuido, destinada a registrar os débitos e créditos oriundos das
OPERAGOES DA EMISSORA e OPERACOES DE FINANCIAMENTO, além dos ENCARGOS
CONTRATUAIS;

ENCARGOS CONTRATUAIS: séo, em conjunto, todas as despesas incidentes na CONTA DE
PAGAMENTO e/ou OPERAGOES DA EMISSORA efou OPERAGOES DE FINANCIAMENTO
devidas pelo CLIENTE nos termos previstos deste CONTRATO DE EMISSAQ, aos quais o
CLIENTE tera acesso, para fins de conhecimento e aceitagéo, pela FATURA ou por outros meios
disponibilizados pela EMISSORA, inclusive pela Central de Atendimento, incluindo-se (i) taxas e
tarifas aplicaveis, e ainda outros que venham a ser instituidos, desde que previamente
informados ao CLIENTE, e (ii) as PENALIDADES previstas adiante;

JUROS DE OPERAGOES DE FINANCIAMENTO: sdo os juros fixados pela EMISSORA,
considerando-se as médias de mercado e informados na FATURA em regime de capitalizagédo
mensal, assim informados e incidentes nas operagdes (i) de retirada em espécie, (ii) de
parcelado EMISSORA, ou (iii) na de ‘Financiamento do saldo devedor”, quando o CLIENTE
optar por tal facilidade prevista na clausula 10, caso em que o valor referente aos juros,
aplicados com capitalizacdo mensal sobre o saldo financiado, é langado na FATURA;

ESTABELECIMENTOS: séo os fornecedores de bens e servigos, nos quais o CLIENTE podera
realizar OPERACOES, integrantes da rede credenciada que operam com a BANDEIRA ELO;

FATURA: € o documento representativo das informagdes relativas @ movimentagdo da CONTA
DE PAGAMENTO e dos registros nela realizados decorrentes da utilizagao do CARTAQ, gerado
mensalmente, e que, junto com a ficha de compensacéo bancéria nele integrada, constitui o
principal meio de pagamento pelo CLIENTE;

INSTITUICOES BANCARIAS: sdo os estabelecimentos bancarios nos quais podem ser
efetuados pagamentos da FATURA,;

SENHA: é o codigo sigiloso para a realizagago de OPERACOES DA EMISSORA ou
OPERACOES DE FINANCIAMENTO no SISTEMA, sendo facultado & EMISSORA determinar a
obrigatoriedade de sua utilizagdo. A SENHA devera ser digitada pelo CLIENTE por ocasidc da
exigéncia da EMISSORA e gravada no SISTEMA de forma criptografada. Constitui, para todos
os efeitos, a assinatura eletrénica, que podera ser exigida nas transagdes realizadas pelo
CLIENTE, bem como, na utilizagdo dos meios de operagéo do sistema da EMISSORA;

SISTEMA: séo os procedimentos e a tecnologia operacional, necessarios a prestagao do servico
de administragdo de CARTAO, com o objetivo de viabilizar a realizagédo de OPERACOES DA
EMISSORA e OPERAGOES DE FINANCIAMENTO;

LIMITE DE CREDITO: valor de crédito méaximo fixado segundo critérios de avaliagao crediticia
do CLIENTE para utilizagdo do CARTAQ. O LIMITE DE“CREDITO sera informado na FATURA e
correspondera ao limite maximo de utilizagio do CARTAO pelo CLIENTE para as OPERAGOES
DA EMISSORA e para as OPERAGOES DE FINANCIAMENTO. A EMISSORA poders, a
qualquer tempo e segundo critérios proprios de avaliagao crediticia, alterar ou suspender o
LIMITE DE CREDITO, sendo as alteragdes comunicadas através da FATURA mensal ou por
meio dos canais eletrénicos de relacionamento com o CLIENTE;

ESTABELECIMENTOS CORRESPONDENTES: empresas que estdo autorizadas pela
EMISSORA a receber o pagamento da FATURA, vendas, saque em espécie ou operagdes de
credito;



1,20, CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): é o custo total de qualquer uma das OPERAGOES DE
FINANCIAMENTO, que venha a ser contratada com o uso do CARTAO, expressa na forma de
“Taxa Percentual Anual’, e informado ao CLIENTE na FATURA, ou por outros meios.

OBJETO

2. Este contrato regula as condigdes para a prestagao dos servicos de emissdoc, administragdo e
utilizagéo do CARTAO, compreendendo:

2.1. aemissdo, entrega, substituicio e utilizagéo do CARTAO;

2.2. a administragdo das OPERAGOES DA EMISSORA e das OPERACOES DE FINANCIAMENTO,
pela EMISSORA, bem como o0 pagamento das obrigacoes decorrentes da utilizagao do
CARTAOQ;

2.3. a solicitagio, pelo CLIENTE, perante a EMISSORA, para financiamento do pagamento das
obrigagdes decorrentes do uso do CARTAO, sendo que cada liberagao somente sera efetuada
mediante atendimento da Politica de Crédito estabelecida pela EMISSORA,;

24. a prestagdo de informacdes relativas 8 CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE, efetuada por
meio da FATURA.

3. Aemissao do CARTAO dependera da aceitagéo do CLIENTE pela EMISSORA ao SISTEMA, segundo
critérios proprios de analise cadastral e crediticia.

4. Uma copia deste contrato estara disponivel ao CLIENTE, quando este considerar necessario, por meio
da pagina eletronica da EMISSORA dos cartdes (www.cartaobecker.com), no ambiente virtual de
acesso e utilizagdo (APLICATIVO), bem como, nos demais canais de atendimento ao cliente,
vinculados a EMISSORA.

ADESAO AO CONTRATO _

5 A adesdo a este contrato, apos o CLIENTE ter lido e concordado com seus termos, subentende-se
efetivada por um dos eventos seguintes (0 que ocorrer primeiro):

5.1. desbloqueio do CARTAO pelo CLIENTE;

5.2. utilizagdo do CARTAO VIRTUAL TEMPORARIO.

6.  Como remuneragdo pelos servigos prestados, o CLIENTE pagara & EMISSORA, a critério desta e em
conformidade com a legislagao vigente, por CARTAO ativado:

6.1. uma tarifa de anuidade que se referira a cada periodo de 12 (doze) meses em que o CLIENTE
tiver permanecido no SISTEMA, sendo cobrada na FATURA mensal, podendo ser cobrada
parceladamente ou antecipadamente no momento da adeséo;

6.2. uma tarifa por emisséo de 2° via do CARTAO quando motivado por solicitagdo do CLIENTE;

6.3. uma tarifa para retirada em espécie (saque);

6.4. uma tarifa pela solicitagéo de avaliagdo emergencial de crédito;

6.5. qualquer outra tarifa aplicavel aos servios prestados, desde que previamente informada ao
CLIENTE.

7. A EMISSORA, a seu critério e por mera liberalidade, podera oferecer alternativas de pagamento das
tarifas relacionadas no item anterior.

8. Os valores das tarifas previstas no item ‘6" poderdo ser consultados a qualquer momento por
intermédio da Central de Atendimento, no sitio eletronico da EMISSORA (www.cartaobecker.com) e no
aplicativo de uso pessoal.

9. Estas tarifas poderdo ser dispensadas sempre que o movimento da CONTA DE PAGAMENTO do

CLIENTE justifique dispensa, a critério da EMISSORA.




10.

14,

12.

Os valores cobrados pela EMISSORA constar&o de sua respectiva tabela, sendo informados por meio
dos canais de relacionamento.

Correrdo por conta do TITULAR todas as despesas relativas ao Imposto sobre Operagées Financeiras
(IOF), registros, comissdes, tarifas, cadastros e encargos legais.

Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razéo do financiamento, especialmente o
Imposto sobre Operagoes de Crédito, Cambio e Seguros, ou sobre operagbes relativas a titulos ou
valores mobiliarios (“IOF"), correré por conta do TITULAR, ressalvada disposigdo legal em sentido
contrario.

UTILIZAGAO DO CARTAO

13.

14.

15.

16.

17

18.

19,

20.

O CLIENTE se responsabilizara pela utilizagdo do CARTAO na forma permitida por este contrato, bem
como pelo sigilo e pelas consequéncias da divulgagdo da SENHA privativa.

O CLIENTE apresentara o CARTAO em ESTABELECIMENTOS e digitara sua SENHA sigilosa e
privativa nos terminais automatizados. Uma via de comprovante ser4 fornecida pelos
ESTABELECIMENTOS ao CLIENTE, para controle de suas despesas.

O CLIENTE podera efetuar OPERAGOES DA EMISSORA ou OPERACOES DE FINANCIAMENTO por
meios automatizados e/ou computacionais colocados & sua disposicdo na rede de
ESTABELECIMENTOS, sendo que o uso da SENHA implica manifestagdo de vontade inequivoca de
ciéncia e aceitagdo pelo CLIENTE das OPERACOES DA EMISSORA ou OPERAGOES DE
FINANCIAMENTO assim processadas, e no reconhecimento do total das despesas assim realizadas
como liquidas, certas e exigiveis.

O CLIENTE poder4, da mesma forma, efetuar OPERAGOES DA EMISSORA ou OPERACOES DE
FINANCIAMENTO por meio de acesso & ambientes virtuais, na rede de ESTABELECIMENTOS, sendo
que, o uso do Cddigo de Seguranga constante do CARTQO implica manifestagdo de vontade
inequivoca de ciéncia e aceitagdo pelo CLIENTE das OPERAGOES DA EMISSORA ou OPERACOES
DE FINANCIAMENTO assim processadas, e no- reconhecimento do total das despesas assim
realizadas como liquidas, certas e exigiveis.

O LIMITE DE CREDITO ser4 fixado segundo critérios proprios de analise da EMISSORA, e
correspondera ao valor maximo de despesas do CLIENTE, o qual néo podera excedé-lo, em hipotese
alguma e em nenhum momento, sob pena de inadimplemento contratual.

17.1. Na eventualidade de o CLIENTE necessitar, o LIMITE DE CREDITO podera ser excedido, por
liberalidade da EMISSORA, para uma OPERACAO DA EMISSORA ou OPERACAQ DE
FINANCIAMENTO especifica, sem que isto implique aumento do LIMITE DE CREDITO de forma
permanente, hipétese em que podera ser cobrada tarifa pela liberagéo desse limite adicional,
que sera informada no ato da concesséo.

O LIMITE DE CREDITO sera reduzido pelos valores utilizados e pelos encargos sobre eles incidentes,
e recomposto nos valores dos respectivos pagamentos, efetuados nos ESTABELECIMENTOS
CORRESPONDENTES, apés a confirmagéo desses recebimentos pela EMISSORA.

A EMISSORA podera, a seu critério, possibilitar ao CLIENTE realizar saques em dinheiro, em locais
especificamente designados, com ENCARGOS CONTRATUAIS e IMPOSTOS aplicaveis, devidos
desde o momento do saque.

Uma vez permitido pela legislagdo em vigor, podera ser concedido ao CLIENTE financiamento das
suas compras de bens e servicos, de forma parcelada e sob condigoes de ENCARGOQS
CONTRATUAIS e prazos previamente determinados, e aceitos pelo CLIENTE no momento da sua livre
opgao, conforme as seguintes alternativas:

20.1. Parcelado ESTABELECIMENTO - concedido diretamente pelo ESTABELECIMENTO, e sob
responsabilidade deste (ltimo, atendendo as regras do SISTEMA. Se estiver disponibilizado pelo
ESTABELECIMENTO, os valores das aquisi¢des do CLIENTE poderéo ser parcelados, sendo as
condigdes deste financiamento de total responsabilidade do ESTABELECIMENTO:



21.

20.2. Parcelado EMISSORA - concedido mediante autorizagao prévia e critérios da EMISSORA, na
forma admitida pelo SISTEMA. Se estiver disponibilizado pela EMISSORA, os valores das
aquisicdes do CLIENTE poderéo ser parcelados, acrescidos de JUROS DE OPERACOES DE
FINANCIAMENTO e impostos aplicaveis, conforme o plano de financiamento definido pela
EMISSORA.

Caber4 ao CLIENTE efou ADICIONAL(AIS) verificar a corregéo dos dados langados no comprovante
de venda do ESTABELECIMENTO, sendo certo que o uso da sua senha eletrénica caracteriza a
inequivoca manifestagdo de vontade e concordancia com as OPERACOES DA EMISSORA e
OPERACOES DE FINANCIAMENTO realizadas, obrigando-o(s) por todos os encargos e
responsabilidades delas decorrentes. Eventuais divergéncias nos pregos ou ocorréncias de defeitos ou
vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias efou servicos adquiridos pelo CLIENTE e/ou
ADICIONAL(AIS) através do CARTAO, ndo eximem o CLIENTE da obrigagédo de pagamento no
vencimento, pois 8 EMISSORA nao cabera nenhuma responsabilidade por tais anomalias.

UTILIZAGAO DO CARTAO INTERNACIONAL

22.

O uso do cartdo internacional, que se encontra habilitado desde logo ao CLIENTE, se sujeita as
normas especiais emitidas periodicamente pelo Banco Central do Brasil, a que o TITULAR e o(s)
ADICIONAL(IS) devendo respeitar. As sangdes civis dai decorrentes poderéo, eventuaimente, incluir
multas que serdo cobradas na propria fatura mensal ou cancelamento da autorizagéo de uso
internacional.,

22.1. No caso de perda, roubou ou furto, fora do Brasil, a comunicagéo devera ser feita a EMISSORA,
por meio dos canais de atendimento.

BENEFICIOS, PRODUTOS E/OU FACILIDADES DA PARCERIA

23

Por forga do relacionamento mantido entre EMISSORA e PARCEIRO, o CLIENTE podera obter os
beneficios, produtos efou facilidades concedidos pelo PARCEIRO, os quais serdo divulgados por
intermédio dos meios de atendimento do SISTEMA, ou incluidos diretamente na FATURA, a critério da
EMISSORA. Os beneficios, produtos e/ou facilidades poderdo ser descontinuados pela EMISSORA, a
qualquer tempo, mediante aviso prévio.

RECLAMAGOES

24.

25.

O CLIENTE poderé questionar, por meio dos canais de atendimento, quaisquer dos langamentos
mencionados na FATURA, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data do vencimento da mesma,
sendo que a EMISSORA podera suspender, de imediato, a cobranga dos valores questionados para a
devida analise. Uma vez apurado que mencionados valores séo realmente de responsabilidade do
CLIENTE, se vencidos e ndo pagos, serdo acrescidos de ENCARGOS CONTRATUAIS. O néo
exercicio do direito de questionar os langamentos na FATURA implicara o reconhecimento e a
aceitagao, pelo CLIENTE, da exatiddo da prestagdo de contas e da liquidez e certeza do débito nela
expresso. Fica ressalvado o direito de o CLIENTE requerer a repeticdo do indébito no prazo aqui
acordado, se houver o pagamento de qualquer valor indevidamente.

A EMISSORA n#o se responsabiliza pela eventual restrigdo de ESTABELECIMENTOS ao uso do
CARTAO, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servicos adquiridos, ou por diferengas de
prego, cabendo unicamente ao CLIENTE conferir e confirmar: 1) a exatidéo dos valores das operacoes,
2) a devolugdo correta do CARTAO pelo ESTABELECIMENTO apods sua utilizagdo, 3) a efetiva
prestagdo de servicos, 4) a forma de parcelamento, se houver, entre outros, O CLIENTE podera fazer,
sob sua conta e risco, reclamag&o contra os ESTABELECIMENTOS.




INFORMAGOES DA CONTA DE PAGAMENTO

26.

27.

28.

A EMISSORA emitira e remetera ao CLIENTE, no endereco eletrdnico por ele indicado, a FATURA de
sua CONTA DE PAGAMENTO na qual constarao informagbes sobre as OPERAGCOES DA EMISSORA,
OPERACOES DE FINANCIAMENTO e pagamentos efetuados, discriminagdo dos ENCARGOS
CONTRATUAIS, impostos e custo efetivo total (CET), valor da FATURA anterior e atual, valor do
pagamento minimo, data de vencimento e instrugdes para pagamento, entre outros.

26.1. Da mesma forma, a qualquer momento, podera o CLIENTE acessar seu meio eletrdnico de
relacionamento (APLICATIVO), conforme orientagbes da EMISSORA, para o acompanhamento
dos gastos e das faturas encerradas e a encerrar, de forma a gerenciar integralmente o uso de
seu CARTAO.

Para todos os fins previstos na legislagédo em vigor, o ndo questionamento pele CLIENTE a respeito de
quaisquer informagées contidas na respectiva FATURA, no prazo estabelecido na clausula
‘Reclamagdes’”, implicara o reconhecimento e a aceitag@o pelo CLIENTE das informagdes expressas
no referido documento, valendo a FATURA, acompanhada de cépia deste contrato, como prova de seu
débito, ressalvado ao CLIENTE o direito de reaver as quantias pagas indevidamente.

O CLIENTE reconhece como validos, e como se originais fossem, os registros apontados por
fotocdpias ou copias digitalizadas das notas de despesas do CARTAQ.

COBRANCA INDEVIDA/DUPLICIDADE DE COBRANCA NA FATURA

29,

30.

31.

32.

Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada FATURA no seu vencimento, o TITULAR podera
contestar, por escrito, qualquer langamento a débito ou a crédito constante da FATURA, no prazo de 30
(trinta) dias seguintes ao vencimento do respectivo pagamento. O ndo exercicio dessa faculdade
implica reconhecimento pelo TITULAR da exatiddo da FATURA.

O BANCO podera admitir que FATURAS sejam pagas deduzidas as parcelas contestadas, sem que tal
procedimento constitua novagao da divida. Sobre as parcelas contestadas indevidamente incidirdo os
encargos previstos na Seccdo X, calculados da data de vencimento da FATURA até a efetiva
quitagéo.

Nao seréa cabivel contestagdo do PAGAMENTO DE CONTAS nas seguintes situagées:

31.1. erro do TITULAR do cartao ao informar sobre os dados de conta a ser paga;

31.2. pagamento de contas em duplicidade.

Casoc o0 PAGAMENTO DE CONTAS seja feito em duplicidade efou caso algum dado seja informado
incorretamente, o TITULAR devera procurar o cedente ou a empresa convenente para a devida
regularizagao.

PAGAMENTO DO SALDO DEVEDOR

33.

34,

35.

O CLIENTE devera, até a data de vencimento indicada na FATURA:

33.1. efetuar o pagamento do total do saldo devedor; ou

33.2. efetuar pagamento igual ou superior ao valor minimo estabelecido; ou

33.3. efetuar pagamento em valor igual as propostas de parcelamento estabelecidas na FATURA,
quando oferecidas, a critério da EMISSORA.

As modalidades previstas nos itens acima estardo sujeitas a JUROS DE OPERACOES DE

FINANCIAMENTO e a incidéncia de impostos.

O CLIENTE devera pagar as importancias devida®f em dinheiro ou meio eletrénico de pagamento,

preferencialmente em um dos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADQOS. Podera, ainda, pagar as

importancias devidas em Instituicdes Bancérias, por intermédio da ficha de compensagéo integrada a

FATURA ou mediante outros meios admitidos pelo SISTEMA. '



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

O TITULAR podera realizar a antecipagao de pagamento dos valores de parcelas com vencimento
futuro, desde que solicite a EMISSORA, CENTRAL DE ATENDIMENTO ou CANAIS DIGITAIS antes do
vencimento da FATURA.

O TITULAR que desejar optar pelo parcelamento proposto devera efetuar o pagamento exato da
primeira parcela na data de vencimento fixado pela EMISSORA, concordando assim com todas as
condi¢des do parcelamento da FATURA.

37.1. A auséncia de pagamento da primeira parcela no prazo, no valor ou no modo fixado sera tomada
como ndo aceitagdo da opgao, permanecendo o TITULAR obrigado a efetuar o pagamento total
do SALDO DEVEDOR da FATURA ou opgéao pelo valor minimo ou superior.

37.2. Optando o TITULAR pelo parcelamento do SALDO DEVEDOR, com o pagamento da primeira
parcela, serdo as parcelas vincendas inseridas més a més, até a Ultima, nas proximas FATURAS
e que irao compor o SALDO DEVEDOR do més seguinte.

37.3. O pagamento pelo TITULAR em valor diferente (maior ou menor) ao fixado para primeira parcela
descaracterizara a opgdo pelo parcelamento e sera tomado, conforme a hipdtese, como
pagamento parcial se igual ou maior que o valor fixado para o0 PAGAMENTO MINIMO ou, se
menor que 0 PAGAMENTO MINIMO, como mero pagamento inferior ao minimo, considerando-
se, neste caso, a incidéncia da hipotese descrita na Clausula 45.

Na hipétese de o CLIENTE néo receber a FATURA até 2 (dois) dias antes da data de seu vencimento,
devera providenciar o pagamento em um dos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS para
recebimento, podendo, ainda, solicitar uma 2* via da FATURA para sua conferéncia e pagamento por
meio do canal eletronico de relacionamento (aplicativo). O ndo recebimento da FATURA n&o exime o
CLIENTE da responsabilidade de pagamento do seu débito na data do vencimento, sob pena de
cobranga dos encargos previstos na clausula "Penalidades”.

Sempre que houver insuficiéncia de pagamento, os valores assim recebidos serdo imputados
primeiramente para quitagdo dos encargos previstos na clausula "Penalidades”, seguido do custo do
financiamento previsto na clausula "Financiamento do Saldo Devedor” e, s6 ap6s, para amortizagéo do
saldo anterior. O pagamento sempre se referira aos valores pendentes de pagamento ha mais tempo,
ou seja, sobre o saldo mais antigo.

A opgdo pelo pagamento do valor minimo da FATURA néo vincula, obrigatoriamente, a sua repeticéo,
ou a manutengao do mesmo, ficando a critério da EMISSORA oferecer esse beneficio.

O parcelamento da FATURA nédo se confunde com o parcelamento de transagdes ofertado pelos
ESTABELECIMENTOS CORRESPONDENTES. O parcelamento da FATURA esta relacionade &
possibilidade de pagamento parcelado do SALDO DEVEDOR constante no més correspondente &
aceitagao.

ALTERAGAO DA DATA DE VENCIMENTO DA FATURA - o CLIENTE podera realizar a alteragdo 01
(uma) vez a cada 90 (noventa) dias, limitado a 3 (trés) vezes em um periodo de 12 (doze) meses.
Considerando a data de vencimento escolhida e do dia em que a alterag&o foi realizada, podera ocorrer
de a alteragdo do vencimento ndo ser efetivada na fatura seguinte. Neste caso, 0 novo vencimento
passara a vigorar a partir da fatura do més subsequente.

FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR

43,

No caso de acontecer o disposto na alinea que trata do pagamento financiado da FATURA (item 33.3),
a EMISSORA neste ato abre em favor do CLIENTE um crédito rotativo, destinado ao financiamento
automatico do saldo devedor de qualquer FATURA, e que compde o LIMITE DE CREDITO. Caso o
CLIENTE nao realize a completa quitagdo do saldo financiado da fatura anterior, devera
obrigatoriamente reparcelar referido crédito concedido ou quita-lo integralmente em até 30 dias, em
cumprimento _as regras estabelecidas na Resolucdo 4.549/2017 do Banco Central do Brasil e
alteracdes posteriores. O valor do crédito ora aberto sera informado ao CLIENTE em sua FATURA,
assim como o valor maximo dos JUROS DE OPERACOES DE FINANCIAMENTO devidos para o

periodo correspondente. Caso o CLIENTE pretenda financiar o sag@ ngasua FATURA, a EMISSORA
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44,

podera alterar o LIMITE DE CREDITO aberto a qualquer momento, mediante informagéo contida na
FATURA.
Caso o CLIENTE deixe, a qualquer momento, de quitar o valor minimo devido relativamente a qualquer

FATURA, a EMISSORA podera dar por terminado o presente contrato, caso em que a totalidade dos
valores devidos pelo CLIENTE com base neste serdo considerados vencidos e exigiveis.

PENALIDADES

45,

46.
47.

O atraso ou a falta de pagamento minimo, na data do vencimento indicada na FATURA, implica, a
critério da EMISSORA, o vencimento antecipado do total das dividas, inclusive das parcelas a vencer
de compras realizadas parceladamente no CARTAQ, se houver, e a constituicdo em mora do
CLIENTE, por inadimplemento contratual, com consequentes incluséo junto aos 6rgéos e registros de
inadimpléncia, independentemente de quaisquer outros avisos ou notificagdes sujeitando o CLIENTE
ao pagamento de:

45.1. juros remuneratérios de financiamento indicados na fatura;

45.2. juros de mora de 1% ao més ou fragéo de més; e

45.3. multa de 2% fixada sobre o saldo devedor, ja acrescido dos encargos anteriores.
Os juros previstos no item “45.1" seréo capitalizados mensalmente.

Em caso de cobranga judicial, serdo cobrados os honorarios judiciais fixados pelo juiz e as despesas
incorridas na cobranca amigavel.

ALTERAGCOES CONTRATUAIS

48.

A EMISSORA podera introduzir modificagdes nas condicdes deste contrato através de informagdes ou
mensagens langadas na FATURA ou mediante redacdo de novo contrato, procedendo ao respectivo
arquivo no Cartério do Registro Especial de Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas na Cidade de
Cerro Largo — RS, o qual sera disponibilizado ac CLIENTE, por acesso ao ambiente eletronico (sitio)
em até 48h (quarenta e oito horas) apés o citado arquivamento da via fisica.

48.1. Caso o CLIENTE TITULAR nao concorde com as modificagdes deste contrato comunicadas na
forma do item anterior, devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos, exercer os direitos de
rescindi-lo, comunicando sua decisdo a EMISSORA por intermédio de sua Central de
Atendimento, que providenciara imediatamente o cancelamento do CARTAQ. O CLIENTE apés
a comunicagio da rescis&o, obriga-se a ndo utilizar o CARTAQ, devendo proceder a sua
destrui¢@o na forma da clausula "Rescisao".

48.2. O nao exercicio do direito de rescindir este contrato nos termos da clausula anterior ou a
utilizagao do CARTAO apds a comunicagéo da alteragéo, implica, de pleno direito, a aceitagao e
adesao irrestrita do CLIENTE as novas condi¢bes do contrato.

VIGENCIA

49.

50.
o1,

52,

Este contrato tera inicio de sua vigéncia na data da adesdo do CLIENTE TITULAR ao SISTEMA, na
forma aqui prevista, e vigorara por 12 (doze) meses, estando automaticamente prorrogado por iguais
periodos, independente de qualquer ato ou formalidade legal, @ menos que rescindido na forma da
clausula "Rescisao".

O CARTAO devera ser utilizado pelo CLIENTE até a data de validade nele inscrita.

A EMISSORA, antecipadamente & data de término da validade do CARTAQ, podera remeter aviso e/ou
novo CARTAO ao CLIENTE TITULAR. O CLIENTE devera, sob sua responsabilidade, destruir o
CARTAO vencido de forma a inutiliza-lo para uso no SISTEMA.

A liberagéo pela EMISSORA para operagdes apds expirado o prazo de validade nele inscrito € mera
liberalidade facultada a esta.



RESCISAQ

53,

54.

55.

56.

57.

58.

Este Contrato poderé ser rescindido pelas partes, a qualquer tempo, operando efeitos imediatos, salvo
quando por iniciativa da EMISSORA, situagéo em que a rescis&o se dara mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias ao CLIENTE TITULAR.

Fica a critério da EMISSORA rescindir de imediato este Contrato com o consequente cancelamento do
CARTAO, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer comunicagéo escrita ao
CLIENTE, ocorrendo uma das seguintes hipéteses:

54.1. a violag&o de qualquer das disposi¢des previstas neste contrato:

54.2. o ndo pagamento dos débitos na respectiva data de vencimento da FATURA:
54.3. adecretacéo de insolvéncia do CLIENTE TITULAR;

54.4. ainfringéncia aos limites atribuidos pela EMISSORA;

54.5. a realizagdo de OPERACOES DA EMISSORA ou OPERACOES DE FINANCIAMENTO
desrespeitando as leis e regulamentos aplicaveis;

54.6. aalteragéo dos dados cadastrais do CLIENTE TITULAR, como enderegos e telefones residencial
e comercial, sem a devida comunicagdo 8 EMISSORA:

54.7. a ndo concordancia com a cobranga das tarifas de inscriggo e/ou emissdo de FATURA elou de
anuidade cobradas e/ou de reemissdo de CARTAO;

54.8. a na@o concordéncia com a cobranga de qualquer dos ENCARGOS CONTRATUAIS previstos
neste contrato, seja de forma administrativa ou judicial.

Nas hipéteses previstas nas alineas do item anterior, fica a EMISSORA autorizada, conforme seus
critérios de aceitagdo de risco, a antecipar o vencimento das OPERACOES DE FINANCIAMENTO e
exigir de imediato o pagamento de todas as obrigagbes devidas pelo CLIENTE, acrescidas dos
ENCARGOS CONTRATUAIS, sem prejuizo do disposto na clausula "Penalidades".

Em caso de rescisdo, o CLIENTE devera destruir todos os CARTOES em seu poder e sob sua
responsabilidade, com a inutilizagao (quebra) do CARTAO, ficando sob exclusiva responsabilidade do
CLIENTE a utilizagdo do CARTAO cancelado, acarretando, a utilizagdo fraudulenta, submissao as
sangdes penais previstas em lei, sem prejuizo da obrigag&o de pagar o seu débito e das penalidades
civis.

Constituira, também, inadimplemento contratual a verificagéo pela EMISSORA, a qualquer tempo, de
inveracidade ou incompletude nas informagdes e comunicagdes prestadas pelo CLIENTE, ou a
constatagdo de qualquer agao ou omisséo a ele imputavel visando ingresso ou permanéncia irreqular
no SISTEMA.

O CARTAOQ devera ser utilizado exclusivamente para aquisigdes de bens e/ou servicos, EMPRESTIMO
PESSOAL e SAQUE, conforme disponibilidade, e segundo os LIMITES DE CREDITO estabelecidos na
clausula 17, estando proibida sua utilizag&o para pagamentos de duplicatas efou notas promissorias,
para realizagéo de transagdes ou quaisquer operagdes que ndo se enquadrem na modalidade de
credito ou SAQUE oferecido ao TITULAR e previstas neste contrato, para acessar jogos de azar via
Internet, ou mesmo cassinos, ou para quaisquer operagdes proibidas pela legislagdo brasileira, sob
pena de cancelamento imediato do CARTAO e rescisao deste contrato sem qualquer aviso prévio.

58.1. Fica terminantemente proibida, sob pena de cancelamento imediato do CARTAO, sem prejuizo
da tomada das medidas legais cabiveis, a sua utilizagdo com a finalidade de promover, de modo
direto ou indireto, a pratica dos crimes de pedofilia ou o crime denominado ‘lavagem de dinheiro”
e financiamento ao terrorismo.

CANCELAMENTO E BLOQUEIO DO CARTAQ

59.

O CLIENTE obriga-se a informar imediatamente 4 EMISSORA o extravio, perda, furto ou roubo do

CARTAO, devendo proceder com o bloqueio deste através do aplicativo especifico da EMISSORA.

Deveré ainda, no caso de EXTRAVIO ou PERDA conﬂrmag & mggfionada comunicagdo por meio
ke e
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60.

61.

62.

63.

64.

05.

eletrdnico (e-mail) e, na hipotese de furto e roubo, encaminhar & EMISSORA o respectivo Boletim de
Ocorréncia Policial.
A utilizagéo do CARTAO nas operagdes em terminais ou caixas dos ESTABELECIMENTOS com o uso

de senha nao esta coberta pela comunicagéo de extravio, furto e roubo, uma vez que a SENHA sigilosa
é de conhecimento e uso exclusivo e privativo do CLIENTE, que responderé pela despesa havida.

Baseada na avaliagéo periddica crediticia do CLIENTE, visando a renovagéo cadastral efou contratual,
que levara em conta restrigdes, tais como protestos e registros nos servigos de protego ao crédito, ou
ainda alteragao nas informagdes cadastrais do CLIENTE TITULAR obtidas no momento da concessao
do CARTAO, a EMISSORA, a qualquer tempo, podera bloquear o CARTAO, negar autorizagao para
que o CLIENTE realize OPERAGOES DA EMISSORA ou OPERAGOES DE FINANCIAMENTO ou
ainda néo permitir o seu desbloqueio, até o momento em que o CLIENTE esteja em conformidade com
os critérios de risco de crédito estabelecidos pela EMISSORA e ja utilizados quando da sua admisséo
ao SISTEMA.

A EMISSORA também determinara, a seu critério, o blogueio do crédito efou CARTAO do CLIENTE
(suspenséo temporaria de uso), nas seguintes hipdteses:

62.1. atraso no pagamento da FATURA, ou de quaisquer outras obrigagdes contratuais;
62.2. verificagéo de alteragéo de dados cadastrais sem a correspondente comunicagéo a EMISSORA:
62.3. utilizagdo do CARTAO ultrapassando o LIMITE DE CREDITO autorizado pela EMISSORA;

62.4. identificacao, por parte da EMISSORA, de restrigdes crediticias em bancos de dados publicos e
privados,

Cessando 0s motivos previstos nas alineas acima, a EMISSORA podera, a seu critério, restabelecer o

uso CARTAO, nao configurando, tal restabelecimento, novagéo contratual. O desbloqueio do CARTAQ

obedecera as rotinas de seguranca estabelecidas pela EMISSORA.

Em caso de falecimento do CLIENTE TITULAR o seu CARTAOQ sera cancelado, bem como o(s)

CARTAO(Ges) ADICIONAL(AIS).

No caso de cancelamento do CARTAO do CLIENTE TITULAR, o(s) CARTAQ(OES) ADICIONAL(AIS)

ficam automaticamente cancelados.

DISPOSIGOES GERAIS

66.

67.

68.

A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigages contratuais sera considerada ato de mera
liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio, ndo constituindo rendncia ou
modificagéo do pactuado, que permanecera v4lido integralmente, para todos os fins de Direito.

Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e outros
programas que propiciem beneficios adicionais ao CLIENTE serdo divulgados separadamente, sendo
que por mera liberalidade alguns servigos poderdo ser oferecidos gratuitamente a titulo promocional e
por prazo indeterminado.

O CLIENTE autoriza expressamente, a partir da adesao a este contrato, que o seu nome, identificagao,
outros dados pessoais, habito de pagamento e de consumo passem a integrar o cadastro de dados da
EMISSORA que, desde ja fica autorizada a deles se utilizar, permitida sua cesséo a terceiros, incluindo
0 cadastro positivo e negativo em banco de dados piblicos e privados, respeitadas as disposices
legais em vigor.

68.1. Declara-se ciente, o CLIENTE que eventuais pendéncias de pagamento poderao gerar registros
nos 6rgaos de protegdo ao crédito, por iniciativa da EMISSORA.

68.2. O CLIENTE autoriza, ainda, a abertura de cadastro, incluséo e disponibilizagdo, perante o banco
de dados da EMISSORA, bem como o compartilhamento por esta com quaisquer outros bancos
de dados, das informagdes relacionadas ao CLIENTE, tais como: histérico de crédito, historico
de empréstimos e financiamento, histérico de pagamentos, renda, dados cadastrais, dados
financeiros e de pagamentos relativos & OPERACOES DA EMISSORA E OPERACOES DE
FINANCIAMENTO, obrigagées de pagamento e histérico de endividamento.
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68.3. No caso de inadimplemento de obrigagdes de natureza financeira do TITULAR, a EMISSORA
podera, apés prévia notificagdo ao TITULAR, por e-mail, ligagao telefonica ou carta, fazer o
registro desse fato no SERASA, SPC e/ou outros bancos de dados e cadastros semelhantes,
salvo se houver discuss&o em Juizo. Por forga de determinag@o do Banco Central do Brasil, as
informacgdes serdo prestadas a Central de Risco de Crédito daquele 6rgao.

68.4. Serdo consideradas partes integrantes e complementares deste contrato: o TERMO DE
SOLICITACAO DE CARTAO firmada, mesmo que com a utilizagéo de meios eletrénicos, quando
da adesdo ao CARTAO pelo TITULAR, os COMPROVANTES DE VENDA referentes aos
produtos e servicos adquiridos e as FATURAS disponibilizadas quando houver compras
realizadas por serem faturadas pelo TITULAR, os respectivos Termas de Aditamento se houver,
devidamente registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Cerro
Largo, Estado do Rio Grande do Sul e os atos normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil,
inclusive os relativos ao uso de cartées de crédito no Brasil e no exterior.

68.5. A EMISSORA podera consultar, a qualquer tempo, as informacdes consolidadas sobre o
montante dos débitos e coobrigagdes prestadas pelas Instituicoes Bancarias, registradas em
nome do CLIENTE, junto ao Sistema da Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil,
bem como fornecer aquela Central, informagdes sobre operagdes mantidas pelo CLIENTE junto
a EMISSORA.

68.6. O CLIENTE autoriza expressamente que a EMISSORA possa ceder a terceiros os créditos
provenientes deste CONTRATO DE EMISSAO, conforme art. 287 do Codigo Civil e legislagéo do
Banco Central do Brasil.

68.7. A EMISSORA podera prestar ao BACEN, todas as informagdes exigidas conforme atos
normativos expedidos por aquela entidade. O TITULAR declara-se ciente de que o BACEN
poderd comunicar a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda qualquer
irregularidade verificada na utilizagdo do CARTAO, sem prejuizo das medidas punitivas do
proprio Banco Central do Brasil.

69. O CLIENTE se obriga a manter a EMISSORA informada sobre alteragdes de enderego e demais dados
cadastrais, arcando em caso de néo o fazer, com todas as consequéncias da omissao.

70. Os termos e condigbes deste contrato sdo extensivos e obrigatorios aos eventuais sucessores da
EMISSORA, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do TITULAR.

71. O TITULAR desde ja autoriza e aceita a gravagdo das ligagdes telefonicas efetuadas como meio de
prova, reconhecendo que tal prética visa a garantia dos direitos de ambas as partes.

72. A EMISSORA mantera servigo de atendimento (Central de Atendimento) ao CLIENTE para consulta a
saldos, tarifas, alteragdo de dados cadastrais, comunicagéo de extravio, perda, furto, roubo, fraude e
falsificagdo do cartdo e para demais informagdes necessarias. O telefone da Central de Atendimento &
divulgado por intermédio dos meios de atendimento do SISTEMA, exemplificativamente: FATURA,
verso do CARTAO, correspondéncia eletrnica (e-mail) e sistemas computadorizados (aplicativo), sem
exclusdo de outros.

73. A EMISSORA mantera servigo de ouvidoria ao CLIENTE.
74. O Foro deste contrato é o da cidade de Cerro Largo, Rio Grande do Sul, em detrimento de qualquer

outro por mais privilegiado que seja.
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